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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  

ตามรายงานผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลนครนครปฐม ซ่ึงในประเด็นท่ีเปนจุดออน                

ท่ีตองดำเนินการแกไขอยางเรงดวน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เฉลี่ยนอยกวารอยละ 85.00 

มีจำนวน 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
 

1) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 71.52 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของ

ทางราชการในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของ
หนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรพัยสินของทางราชการ ท้ังการยืม
โดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการใน
การขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงาน
จะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

2) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 82.25 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการ

ทุจริตของหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต
อยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไข
ปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้ ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และประชาสัมพันธให
บุคลากรในสังกัดไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.94 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชใน
การดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย 
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ผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
  

ประเด็นการพัฒนา มาตรการ/กิจกรรมสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธของการ
ดำเนินการ 

ประเด็นท่ี 1  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

จัดทำผังข้ันตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ประชาสัมพันธ ณ จุดใหบริการประชาชน 
เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบข้ันตอนการ
ดำเนินการ 

ทุกหนวยงานท่ีมี

การใหบริการ

ประชาชน 

ตุลาคม 2566 ดำเนินการแลวเสร็จ 

จัดทำผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ  

ประชาชนไดรับทราบ
ข้ันตอน สงผลใหการ

บริการเปนอยางรวดเร็ว 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน ตลอดจนอบรม
พนักงานเทศบาลเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ทุกหนวยงานท่ีมี

การใหบริการ

ประชาชน 

ตุลาคม 2566 ดำเนินการแลวเสร็จ 

จัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานและอบรม

พนักงานเทศบาล 

การปฏิบัติงานเปนไปตาม
ข้ันตอน สงผลใหการ

บริการเปนอยางรวดเร็ว 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E - Service  

ep1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

เพ่ิมชองทางในการใหบริการผานระบบ               
E – Service เชน จองคิวออนไลน               
จายคาน้ำประปาออนไลน เปนตน 

ทุกหนวยงานท่ีมี
การใหบริการ

ประชาชน 

ตุลาคม - ธันวาคม 

2566 

ดำเนินการแลวเสร็จ 

- ระบบจองคิวออนไลน 

- ชำระคาน้ำและภาษี
ออนไลน 

ประชาชนไดรับความ
สะดวกในการรับบริการ
มากข้ึน ชวยลดความ

แออัดในการมาใชบริการ 
ณ ท่ีตั้ง 
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ประเด็นการพัฒนา มาตรการ/กิจกรรมสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธของการ
ดำเนินการ 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชา - สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

Ep6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด 

เพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธและให
ขอมูลตางๆ กับประชาชน ดังนี้ 
1. ระบบรับฟงเสียงประชาชน 
2. สื่ออิเล็กทรอนิกสของเทศบาลนคร
นครปฐม 
3.  รถกระจายเสียง และเจาหนาท่ีประจำ
จุดประชาสัมพันธ 

1. งานเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
สำนักปลัดเทศบาล 

2. งาน
ประชาสัมพันธ    
กองยุทธศาสตร   
และงบประมาณ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ดำเนินการแลวเสร็จ 
1. ระบบรับฟงเสียง
ประชาชน 
2. สื่ออิเล็กทรอนิกสของ
เทศบาลนครนครปฐม 
3.  รถกระจายเสียง 
และเจาหนาท่ีประจำจุด
ประชาสัมพันธ 

ประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดดีข้ึน  
ซ่ึงแสดงจากตัวชี้วัดในการ
แสดงความคิดเห็นผาน
ระบบรับฟงเสียง
ประชาชน 

ep9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับ ดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน                   
มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

จัดทำคูมือและแบบฟอรมการขอใช
ทรัพยสินของราชการ เพ่ือใหการปฏิบัติ
เปนไปอยางถูกตอง 

สำนักปลัดเทศบาล ไตรมาสท่ี 1-2 ดำเนินการแลวเสร็จ 

- จัดทำคูมือและ
แบบฟอรมการขอใช
ทรัพยสินของราชการ 

มีการขอใชทรัพยสินของ
ราชการอยางถูกตองตาม
ข้ันตอน 

ประเด็นท่ี 5  กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

1. แตงตั้งคณะทำงานการจัดซ้ือจดัจาง  

ซ่ึงประกอบไปดวยบุคลากรของแตละ
หนวยงาน  

สำนักการคลัง ตุลาคม 2566 ดำเนินการแลวเสร็จ 

- แตงตั้งคณะทำงานฯ 

การดำเนินการถูกตอง 
เนื่องจากคณะทำงาน
รวมกันตรวจสอบ 

2. เผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง สำนักการคลัง ตลอด
ปงบประมาณ 

ดำเนินการแลวเสร็จ 

- เผยแพรขอมูลใน
เว็บไซต 

ประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดมากข้ึน  
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ประเด็นการพัฒนา มาตรการ/กิจกรรมสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใส 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธของการ
ดำเนินการ 

ประเด็นท่ี 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

จัดทำแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

กองการเจาหนาท่ี ตุลาคม 2566 ดำเนินการแลวเสร็จ 

- จัดทำแผนบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การดำเนินการดาน
ทรัพยากรมีเปาหมายท่ี

ชัดเจน สงผลใหการปฏิบัติ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประเด็นท่ี 7  กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึน
ในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ให
ขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี
เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

จัดทำระบบรับฟงเสียงประชาชนผานทาง
หนาเว็บไซต เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนได
แจงเบาะแสการทุจริต 

สำนักปลัดเทศบาล ตลอด
ปงบประมาณ 

ดำเนินการแลวเสร็จ 

- ระบบรับฟงเสียง

ประชาชนผานทางหนา

เว็บไซต 

ประชาชนมีชองทางในการ
รองเรียนเพ่ิมมากข้ึน และ

สะดวกมากข้ึน 

 

 



 

 
๕ 

 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครนครปฐม  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทากับ 93.59 คะแนน ในระดับผาน  

และอยูในลำดับท่ี 18 ของหนวยงานประเภทเทศบาลนคร รายละเอียดรายตัวช้ีวัด ดังนี ้
 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

(I1) การปฏิบัติหนาท่ี  
 

IIT 

86.19 

(I2) การใชงบประมาณ 87.32 

(I3) การใชอำนาจ 95.28 

(I4) การใชทรัพยสินของราชการ 71.52 

(I5) การแกไขปญหาการทุจริต 82.25 

(I6) คุณภาพการดำเนินงาน  
EIT 

99.10 

(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.31 

(E8) การปรับปรุงการทำงาน 84.94 

(O9) การเปดเผยขอมูล OIT 100.00 

(O10) การปองกันการทุจริต 100.00 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครนครปฐม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แสดงถึงผลลัพธในการดำเนินการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในประเด็น
ตอไปนี้ มีคาคะแนนท่ีสูงเกิน 95 คะแนน ไดแก 

 

1) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 
เปนคะแนนจากการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ในประกาศเก่ียวกับ การแสดงเจตจำนงของ

ผูบริหารท่ีไมรับของขวัญ (No Gift Policy) การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริตการเสริมสราง
วัฒนธรรมขององคกรตามมาตรฐานทางจริยธรรม การจัดทำแนวปฏิบัติการปองกันการทุจริต นอกจากนี้ยัง
ดำเนินการในเรื่องมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต โดยจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน พรอมท้ังรายงานผลตามมาตรการดังกลาวเปนไปดวยความครบถวนถูกตอง 

2) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 
เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ 

ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ
และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความ
โปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 

 



 

 
๖ 

3) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.10 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ัน
ในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว มีการให
ขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา ไมมี
การเรียกรับสินบนแตท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน ซ่ึงควรเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การบริการให
เกิดความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทำงานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

4) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.31 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอ
สาธารณชนเห็นไดวาหนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ี
สาธารณชนท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับการจัด
ใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย  ซ่ึงจะสะทอนถึง
การสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

5) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.28 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ท้ังนี ้หนวยงาน
ควรสรางความเชื่อม่ันตอบุคลากรภายในเก่ียวกับการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
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