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 1.1 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครนครปฐม เทากับ 93.26 คะแนน อยูในระดับผาน  
ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
(I1) การปฏิบัติหนาท่ี  

 
IIT 

90.84 
(I2) การใชงบประมาณ 80.97 
(I3) การใชอำนาจ 82.71 
(I4) การใชทรัพยสินของราชการ 78.93 
(I5) การแกไขปญหาการทุจริต 78.07 
(I6) คุณภาพการดำเนินงาน  

EIT 
95.41 

(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.76 
(E8) การปรับปรุงการทำงาน 94.57 
(O9) การเปดเผยขอมูล OIT 100.00 
(O10) การปองกันการทุจริต 100.00 

 
 1.2 การวิเคราะหผลการประเมิน ITA  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครนครปฐม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนท่ีตอง
พัฒนาไวดังตอไปนี้ 

1.2.1 จุดแข็ง คือ ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85 จำนวน 6 ตัว ไดแก 
1) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 

เปนคะแนนจากการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ในประกาศเก่ียวกับ การแสดง
เจตจำนงของผูบริหารท่ีไมรับของขวัญ (No Gift Policy) การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต                    
การเสริมสรางวัฒนธรรมขององคกรตามมาตรฐานทางจริยธรรม การจัดทำแนวปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
นอกจากนี้ยังดำเนินการในเรื่องมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต โดยจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน พรอมท้ังรายงานผลตามมาตรการดังกลาวเปนไปดวยความครบถวนถูกตอง 

2) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 
เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผย

ขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาว
ประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
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3) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.76 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ 
ตอสาธารณชนเห็นไดวาหนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรู
เก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย  
ซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.41 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความ
เชื่อม่ันในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว มี
การใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไม
พบวา ไมมีการเรียกรับสินบนแตท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน ซ่ึงควร
เผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การ
บริการใหเกิดความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทำงานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

5) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.57 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชใน
การดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย 

6) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.84 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปรงใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนม
การดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดีหนวยงาน
ควรใหความสำคัญมากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอ
ท่ีรูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

1.2.2 จุดออน คือ ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 85 จำนวน 4 ตัวชี้วัด ไดแก 

1) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.07 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการ

ทุจริตของหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต
อยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไข
ปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้ ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และประชาสัมพันธให
บุคลากรในสังกัดไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
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2) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.93 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทาง

ราชการในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงาน
ไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผู อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดย
บุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

3) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 80.97 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ 

ของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยาง
คุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน
เรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุ
ดวย เห็นไดวา หนวยงานควรใหความสำคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

4) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 82.71 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ท้ังนี้ 
หนวยงานควรสรางความเชื่อม่ันตอบุคลากรภายในเก่ียวกับการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการ
มอบหมายงาน 
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2. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 พิจารณาจากประเด็นท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุดในแตละดาน รวมถึงตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนนอยกวารอยละ 85 เพ่ือนำมาเปนมาตรการปรับปรุง และระดับการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน ดังนี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ขอจำกัดของหนวยงาน 
ในการดำเนนิการ ประเด็นตัวช้ีวัด คาคะแนน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 

81.75 1. จัดทำผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ประชาสัมพันธ ณ จุด
ใหบริการประชาชน เพ่ือให
ประชาชนไดรับทราบข้ันตอน
การดำเนินการ 

2. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนอบรมพนักงาน
เทศบาลเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

3. จัดทำระบบรับฟงเสียง
ประชาชนผานทางหนา
เว็บไซต เพ่ือเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีสวนรวม 

ข้ันตอนท่ี 1- 2  

ทุกหนวยงานท่ีมี
จุดใหบริการ
ประชาชน 

 

ข้ันตอนท่ี 3  

สำนักปลัดเทศบาล 

ตลอด
ปงบประมาณ 

1. ข้ันตอนการดำเนินการบาง
ภารกิจมีข้ันตอนมาก 
ตลอดจนระเบียบตางๆ ท่ีตอง
ใชเอกสารประกอบการ
ดำเนินการท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
อาจสงผลตอทัศนคติของ
ผูรับบริการวาเจาหนาท่ี
ทำงานลาชา 

2. เทศบาลนครนครปฐม เปน
เทศบาลขนาดใหญและมี
จำนวนประชากรในเขตพ้ืนท่ี 
รวมถึงประชากรแฝงจำนวน
มาก จึงอาจสงผลตอ
ระยะเวลาในการใหบริการ 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย
เพียงใด 

83.93 

ep14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

87.03 

2. การใหบริการและ
ระบบ E - Service 

ep1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 

86.11 เพ่ิมชองทางในการใหบริการ
ผานระบบ E – Service เชน 
จองคิวออนไลน จายคา
น้ำประปาออนไลน เปนตน 

ทุกหนวยงานท่ีมี
การใหบริการ
ประชาชน 

 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ประชาชนบางสวนยังมี
ขอจำกัดในการใชบริการผาน
ระบบ E – Service 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ขอจำกัดของหนวยงาน 
ในการดำเนนิการ ประเด็นตัวช้ีวัด คาคะแนน 

3. ชองทางและ
รูปแบบการประชา -
สัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

Ep6 หนวยงานมีชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด 

87.87 

 

 

เพ่ิมชองทางในการ
ประชาสัมพันธและใหขอมูล
ตางๆ กับประชาชน ดังนี้ 
1. ระบบรับฟงเสียงประชาชน 
2. สื่ออิเล็กทรอนิกสของ 
เทศบาลนครนครปฐม 
3.  รถกระจายเสียง และ
เจาหนาท่ีประจำจุด
ประชาสัมพันธ 

1. งานเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
สำนักปลัดเทศบาล 

2. งาน
ประชาสัมพันธ    
กองยุทธศาสตร   
และงบประมาณ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีของ
ห น ว ย ง า น มี จ ำ กั ด                
จึงจำเปนตองเชาระบบและ
จ าง เจ าหน า ท่ี ผู เชี่ ย วชาญ
ระบบจากบุ คคลภายนอก              
จึงอาจสงผลใหการดำเนินการ
บางข้ันตอนเกิดความลาชาบาง 

ep9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

87.03 

4. กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
นอยเพียงใด 

67.47 จัดทำคูมือและแบบฟอรมการ
ขอใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปอยาง
ถูกตอง 

สำนักปลัดเทศบาล ไตรมาสท่ี 1-2 เจาหนาท่ีบางสวนยังขาด
ความสนใจท่ีจะศึกษาคูมือ
และวิธีการท่ีถูกตอง 

5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

59.41 1. แตงตั้งคณะทำงานฯ ซ่ึง
ประกอบไปดวยบุคลากรของ
แตละหนวยงาน  

2. เผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 

สำนักการคลัง ตลอด
ปงบประมาณ 

เจาหนาท่ีบางสวนยังขาด
ความรูความเขาใจ                
ในเรื่องงบประมาณ 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

70.88 จัดทำแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

กองการเจาหนาท่ี ไตรมาสท่ี 1 เจาหนาท่ีบางหนวยงานมี
ภารกิจหลักจำนวนมากท่ี
จำเปนตองปฏิบัติหนาท่ี จึง
สงผลตอการคัดเลือกเพ่ือสง
บุคลากรไปอบรม 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ขอจำกัดของหนวยงาน 
ในการดำเนนิการ ประเด็นตัวช้ีวัด คาคะแนน 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริต
ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทาน
ม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ
ได มากนอยเพียงใด 

73.25 จัดทำระบบรับฟงเสียง
ประชาชนผานทางหนา
เว็บไซต เพ่ือเปดโอกาสให
ประชาชนไดแจงเบาะแสการ
ทุจริต 

สำนักปลัดเทศบาล ตลอด
ปงบประมาณ 

บุคลากรบางรายอาจขาด
ความรูความเขาใจ หรือความ
ตระหนักเห็นถึงความสำคัญ
ของการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซ่ึงอาจสงผล
ใหละเลยตอการปฏิบัติตนท่ี
เหมาะสม  
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3. รายละเอียดการดำเนินการตามขอเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 

3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลนครนครปฐม ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ควรรักษามาตรฐานไว  และ

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

ท้ังงนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

     I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวน

งานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป

ขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ

อยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 

เปนตน 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดมีชองทางประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง เชน Facebook 

บอรด และรถสื่อประชาสัมพันธ ซ่ึงไดดำเนินการผานชองทางตางๆ มากข้ึน เพ่ือใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารท่ี

เพ่ิมข้ึน 
 

     I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช

จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให

เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดมีการแตงตั้งคณะทำงานฯ ซ่ึงประกอบไปดวยบุคลากรของแตละ

หนวยงาน เพ่ือใหทุกหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนฯ ตางๆ 
 

     I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ี หรือ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปน

ธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

มุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาว

อยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดมีการพิจารณาจัดทำคำสั่งมอบหมายงานจากโครงสราง และ

ภารกิจหลักของหนวยงาน สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

เปนไปตามแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำป และไดมีการเสนอรายชื่อผูเขารับการฝกอบรมตาม

สายงาน 
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     I20 และ I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนด

หรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน

อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม มีการจัดทำแบบฟอรมการขอใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือใหการ

ปฏิบัติเปนไปอยางถูกตอง  

 

3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

     เทศบาลนครนครปฐม ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว 

และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 กาปรับปรุงการทำงาน 

     ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

     สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

     E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ

ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ัง

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ

ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ

กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม จัดทำคูมือประชาชน พรอมประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ

ทางเว็บไซต ตลอดจนเผยแพรตามจุดใหบริการตางๆ และเพ่ิมชองทางบริการผาน E-Service เพ่ืออำนวยความ

สะดวกแกประชาชนผูรับบริการ 
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     E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง

ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม เพ่ิมการประชาสัมพันธผานชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน ไมวาจะ

เปนปายประชาสัมพันธ รถกระจายเสียง แผนพับ บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต และ Facebook เปนตน 

เพ่ือใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารไดงายข้ึน 

 

     E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ

สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความ

ชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก 

o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดมีชองทางใหประชาชนไดสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนระบบ

รับฟงเสียงของประชาชน และ Messenger Live ท่ีประชาชนสามารถโตตอบกับเจาหนาท่ีไดอยาง Real Time 
 

     E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการ

ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน

การใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิง

จาก o17) 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดมีการอบรมพนักงานเทศบาลเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

     E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

ใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดแตงตั้งบุคคลภายนอก ตลอดจนกรรมการชุมชนเขารวมเปน

คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล และคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงานของเทศบาล เพ่ือเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินการของเทศบาลฯ ตลอดจนเปดระบบรับฟงเสียงประชาชน

ผานทางหนาเว็บไซต เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนแจงขอมูลตางๆ มายังเทศบาลฯ ไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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     สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

     E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา ดังนั้น 

หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจ

เผยแพรผลการดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  เปนตน 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดจัดอบรมและทำคูมือการปฏิบัติงานใหแกพนักงานเทศบาล เพ่ือ

การปฏิบัติราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

3.3 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 

     เทศบาลนครนครปฐม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

**************************************** 


