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 1.1 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครนครปฐม เทากับ 93.26 คะแนน อยูในระดับผาน  
ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
(I1) การปฏิบัติหนาท่ี  

 
IIT 

90.84 
(I2) การใชงบประมาณ 80.97 
(I3) การใชอำนาจ 82.71 
(I4) การใชทรัพยสินของราชการ 78.93 
(I5) การแกไขปญหาการทุจริต 78.07 
(I6) คุณภาพการดำเนินงาน  

EIT 
95.41 

(E7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.76 
(E8) การปรับปรุงการทำงาน 94.57 
(O9) การเปดเผยขอมูล OIT 100.00 
(O10) การปองกันการทุจริต 100.00 

 
 1.2 การวิเคราะหผลการประเมิน ITA  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครนครปฐม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนท่ีตอง
พัฒนาไวดังตอไปนี้ 

1.2.1 จุดแข็ง คือ ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85 จำนวน 6 ตัว ไดแก 
1) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 

เปนคะแนนจากการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ในประกาศเก่ียวกับ การแสดง
เจตจำนงของผูบริหารท่ีไมรับของขวัญ (No Gift Policy) การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต                    
การเสริมสรางวัฒนธรรมขององคกรตามมาตรฐานทางจริยธรรม การจัดทำแนวปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
นอกจากนี้ยังดำเนินการในเรื่องมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต โดยจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน พรอมท้ังรายงานผลตามมาตรการดังกลาวเปนไปดวยความครบถวนถูกตอง 

2) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 
เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผย

ขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาว
ประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
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3) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.76 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ 
ตอสาธารณชนเห็นไดวาหนวยงานใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรู
เก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย  
ซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.41 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความ
เชื่อม่ันในคุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว มี
การใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไม
พบวา ไมมีการเรียกรับสินบนแตท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน ซ่ึงควร
เผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การ
บริการใหเกิดความโปรงใสปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทำงานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

5) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.57 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชใน
การดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย 

6) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.84 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปรงใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนม
การดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดีหนวยงาน
ควรใหความสำคัญมากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอ
ท่ีรูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

1.2.2 จุดออน คือ ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 85 จำนวน 4 ตัวชี้วัด ไดแก 

1) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.07 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการ

ทุจริตของหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต
อยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไข
ปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้ ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และประชาสัมพันธให
บุคลากรในสังกัดไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
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2) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 78.93 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทาง

ราชการในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงาน
ไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผู อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดย
บุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

3) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 80.97 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ 

ของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยาง
คุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน
เรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุ
ดวย เห็นไดวา หนวยงานควรใหความสำคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

4) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 82.71 
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ท้ังนี้ 
หนวยงานควรสรางความเชื่อม่ันตอบุคลากรภายในเก่ียวกับการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการ
มอบหมายงาน 
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2. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 พิจารณาจากประเด็นท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุดในแตละดาน รวมถึงตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนนอยกวารอยละ 85 เพ่ือนำมาเปนมาตรการปรับปรุง และระดับการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน ดังนี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ขอจำกัดของหนวยงาน 
ในการดำเนนิการ ประเด็นตัวช้ีวัด คาคะแนน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 

81.75 1. จัดทำผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ประชาสัมพันธ ณ จุด
ใหบริการประชาชน เพ่ือให
ประชาชนไดรับทราบข้ันตอน
การดำเนินการ 

2. จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนอบรมพนักงาน
เทศบาลเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

3. จัดทำระบบรับฟงเสียง
ประชาชนผานทางหนา
เว็บไซต เพ่ือเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีสวนรวม 

ข้ันตอนท่ี 1- 2  

ทุกหนวยงานท่ีมี
จุดใหบริการ
ประชาชน 

 

ข้ันตอนท่ี 3  

สำนักปลัดเทศบาล 

ตลอด
ปงบประมาณ 

1. ข้ันตอนการดำเนินการบาง
ภารกิจมีข้ันตอนมาก 
ตลอดจนระเบียบตางๆ ท่ีตอง
ใชเอกสารประกอบการ
ดำเนินการท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
อาจสงผลตอทัศนคติของ
ผูรับบริการวาเจาหนาท่ี
ทำงานลาชา 

2. เทศบาลนครนครปฐม เปน
เทศบาลขนาดใหญและมี
จำนวนประชากรในเขตพ้ืนท่ี 
รวมถึงประชากรแฝงจำนวน
มาก จึงอาจสงผลตอ
ระยะเวลาในการใหบริการ 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย
เพียงใด 

83.93 

ep14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

87.03 

2. การใหบริการและ
ระบบ E - Service 

ep1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
นอยเพียงใด 

86.11 เพ่ิมชองทางในการใหบริการ
ผานระบบ E – Service เชน 
จองคิวออนไลน จายคา
น้ำประปาออนไลน เปนตน 

ทุกหนวยงานท่ีมี
การใหบริการ
ประชาชน 

 

ตลอด
ปงบประมาณ 

ประชาชนบางสวนยังมี
ขอจำกัดในการใชบริการผาน
ระบบ E – Service 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ขอจำกัดของหนวยงาน 
ในการดำเนนิการ ประเด็นตัวช้ีวัด คาคะแนน 

3. ชองทางและ
รูปแบบการประชา -
สัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

Ep6 หนวยงานมีชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด 

87.87 

 

 

เพ่ิมชองทางในการ
ประชาสัมพันธและใหขอมูล
ตางๆ กับประชาชน ดังนี้ 
1. ระบบรับฟงเสียงประชาชน 
2. สื่ออิเล็กทรอนิกสของ 
เทศบาลนครนครปฐม 
3.  รถกระจายเสียง และ
เจาหนาท่ีประจำจุด
ประชาสัมพันธ 

1. งานเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
สำนักปลัดเทศบาล 

2. งาน
ประชาสัมพันธ    
กองยุทธศาสตร   
และงบประมาณ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีของ
ห น ว ย ง า น มี จ ำ กั ด                
จึงจำเปนตองเชาระบบและ
จ าง เจ าหน า ท่ี ผู เชี่ ย วชาญ
ระบบจากบุ คคลภายนอก              
จึงอาจสงผลใหการดำเนินการ
บางข้ันตอนเกิดความลาชาบาง 

ep9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

87.03 

4. กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
นอยเพียงใด 

67.47 จัดทำคูมือและแบบฟอรมการ
ขอใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปอยาง
ถูกตอง 

สำนักปลัดเทศบาล ไตรมาสท่ี 1-2 เจาหนาท่ีบางสวนยังขาด
ความสนใจท่ีจะศึกษาคูมือ
และวิธีการท่ีถูกตอง 

5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 

59.41 1. แตงตั้งคณะทำงานฯ ซ่ึง
ประกอบไปดวยบุคลากรของ
แตละหนวยงาน  

2. เผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 

สำนักการคลัง ตลอด
ปงบประมาณ 

เจาหนาท่ีบางสวนยังขาด
ความรูความเขาใจ                
ในเรื่องงบประมาณ 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มี
การคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

70.88 จัดทำแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

กองการเจาหนาท่ี ไตรมาสท่ี 1 เจาหนาท่ีบางหนวยงานมี
ภารกิจหลักจำนวนมากท่ี
จำเปนตองปฏิบัติหนาท่ี จึง
สงผลตอการคัดเลือกเพ่ือสง
บุคลากรไปอบรม 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ขอจำกัดของหนวยงาน 
ในการดำเนนิการ ประเด็นตัวช้ีวัด คาคะแนน 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริต
ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทาน
ม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ
ได มากนอยเพียงใด 

73.25 จัดทำระบบรับฟงเสียง
ประชาชนผานทางหนา
เว็บไซต เพ่ือเปดโอกาสให
ประชาชนไดแจงเบาะแสการ
ทุจริต 

สำนักปลัดเทศบาล ตลอด
ปงบประมาณ 

บุคลากรบางรายอาจขาด
ความรูความเขาใจ หรือความ
ตระหนักเห็นถึงความสำคัญ
ของการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซ่ึงอาจสงผล
ใหละเลยตอการปฏิบัติตนท่ี
เหมาะสม  
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3. รายละเอียดการดำเนินการตามขอเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 

3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลนครนครปฐม ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ควรรักษามาตรฐานไว  และ

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

ท้ังงนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

     I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวน

งานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป

ขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ

อยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 

เปนตน 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดมีชองทางประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง เชน Facebook 

บอรด และรถสื่อประชาสัมพันธ ซ่ึงไดดำเนินการผานชองทางตางๆ มากข้ึน เพ่ือใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารท่ี

เพ่ิมข้ึน 
 

     I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช

จายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให

เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดมีการแตงตั้งคณะทำงานฯ ซ่ึงประกอบไปดวยบุคลากรของแตละ

หนวยงาน เพ่ือใหทุกหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนฯ ตางๆ 
 

     I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ี หรือ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือใหทุนการศึกษาอยางไมเปน

ธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

มุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาว

อยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลท่ีสอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก o25) 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดมีการพิจารณาจัดทำคำสั่งมอบหมายงานจากโครงสราง และ

ภารกิจหลักของหนวยงาน สำหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

เปนไปตามแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำป และไดมีการเสนอรายชื่อผูเขารับการฝกอบรมตาม

สายงาน 
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     I20 และ I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนด

หรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ

ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน

อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม มีการจัดทำแบบฟอรมการขอใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือใหการ

ปฏิบัติเปนไปอยางถูกตอง  

 

3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

     เทศบาลนครนครปฐม ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว 

และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 กาปรับปรุงการทำงาน 

     ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

     สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

     E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ

ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ัง

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ

ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ

กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม จัดทำคูมือประชาชน พรอมประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ

ทางเว็บไซต ตลอดจนเผยแพรตามจุดใหบริการตางๆ และเพ่ิมชองทางบริการผาน E-Service เพ่ืออำนวยความ

สะดวกแกประชาชนผูรับบริการ 
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     E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง

ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม เพ่ิมการประชาสัมพันธผานชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน ไมวาจะ

เปนปายประชาสัมพันธ รถกระจายเสียง แผนพับ บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต และ Facebook เปนตน 

เพ่ือใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารไดงายข้ึน 

 

     E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ

สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความ

ชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก 

o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดมีชองทางใหประชาชนไดสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนระบบ

รับฟงเสียงของประชาชน และ Messenger Live ท่ีประชาชนสามารถโตตอบกับเจาหนาท่ีไดอยาง Real Time 
 

     E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการ

ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน

การใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิง

จาก o17) 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดมีการอบรมพนักงานเทศบาลเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

     E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

ใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดแตงตั้งบุคคลภายนอก ตลอดจนกรรมการชุมชนเขารวมเปน

คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล และคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงานของเทศบาล เพ่ือเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินการของเทศบาลฯ ตลอดจนเปดระบบรับฟงเสียงประชาชน

ผานทางหนาเว็บไซต เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนแจงขอมูลตางๆ มายังเทศบาลฯ ไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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     สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

     E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา ดังนั้น 

หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจ

เผยแพรผลการดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  เปนตน 

การดำเนินการ เทศบาลนครนครปฐม ไดจัดอบรมและทำคูมือการปฏิบัติงานใหแกพนักงานเทศบาล เพ่ือ

การปฏิบัติราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

3.3 ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 

     เทศบาลนครนครปฐม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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