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จำนวน
กระบวนงานท่ี
ตองจัดทำคูมือ
ตามพ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง

ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวนงาน 
ท่ีจัดทำคูมือ
แลวเสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จำนวนคร้ัง
ท่ีประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึกรับคำ
ขอบริการ
ของท้ังสอง

ฝาย 

จำนวน
การแจง
เหตุแหง
ความ
ลาชา 

จำนวนเร่ือง
รองเรียนท่ี
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ.ฯ 

ปญหา
อุปสรรคท่ี

พบ 

ขอเสนอแนะ 

๑72 ๑๔ ๑๕8 1.การรับชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 2 2     
   2.การรับชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 20 20     
   3.การรับชำระภาษีบำรุงทองท่ี 3 3     
   4.การรับชำระภาษีปาย 552 552     
   5.การขออนุญาตใชเครือ่งขยายเสียง 18 18     
   6.การแกไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 75 75     
   7.การรับแจงเกิดกรณีเกิดในบานและนอกบาน 243 243     
   8.การรับแจงการตายกรณีตายในบานและตายนอกบาน 185 185     
   9.การตรวจคัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎรกรณีเอกสาร

ตนฉบับหรือเอกสารหลักฐานท่ีเก็บตนฉบับเอกสารการทะเบียน 
24 24     

   10.การรับแจงการยายเขา 46 46     
   11.การรับแจงการยายปลายทาง 75 75     
   12.การรับแจงการยายออก 31 31     
   13.การรับแจงการยายออกจากทะเบียนบานกลาง 432 432     
   14.การรับแจงการยายออกและยายเขามาในเขตสำนักทะเบียน

เดียวกัน 
41 41     

   15.การขอเลขท่ีบาน 10 10     
   16.การแจงขอทำหนาท่ีเจาบาน 9 9     
   17.การตรวจคัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร 19 19     
   18.การขอเปล่ียนบัตรประจำตัวประชาชนกรณีเปล่ียนชื่อตัวชื่อสกุล

หรือชื่อตัวและชื่อสกุล 
26 26     

   19.การขอเปล่ียนบัตรประจำตัวประชาชนใหม กรณีอื่นๆ(ขอเปล่ียน
บัตรเน่ืองจากเปล่ียนคำนำหนานามจาก “เด็กชาย” เปน “นาย” 
และจาก “เด็กหญิง” เปน “นางสาว” 

46 46     
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   20.การขอมีบัตรประจำตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติไทยกรณีคนตางดาวซ่ึง
ไดรับอนุญาตใหมีถิ่นท่ีอยูในราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขา
เมือง 

3 3     

   21.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนครั้งแรกกรณีท่ีมีอายุครบ ๗ ป
บริบูรณ 

10 10     

   22.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนครั้งแรกกรณีท่ีมีอายุครบ ๗ ป
บริบูรณ แตไมไดยื่นคำขอมีบัตรภายในกำหนดและไมใชกรณีไดรับ
การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน 

59 59     

   23.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหมกรณีบัตรชำรุดใน
สาระสำคัญ 

109 109     

   24.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหมกรณีบัตรเดิมหมดอายุ 441 441     
   25.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหมกรณีบัตรสูญหายหรือถูก

ทำลาย 
299 299     

   26.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนกรณีเปล่ียนท่ีอยู 92 92     
   27.การขอตรวจหลักฐานรายการหรือขอมูลเกี่ยวกับบัตรประจำตัว

ประชาชน 
16 16     

   28.การออกใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 37 37     
   29.การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสะสมอาหาร 23 23     
   30.การออกใบอนุญาตประกอบการจำหนายสินคาในท่ีหรือทาง

สาธารณะ 
15 15     

   31.การจดทะเบียนพาณิชย จัดต้ังใหม 12 12     
   32.การจดทะเบียนพาณิชย เปล่ียนแปลงรายการ 5 5     
   33.การจดทะเบียนพาณิชย เลิกประกอบกิจการการจดทะเบียน

บุคคลธรรมดา 
3 3     

   34.แกไขอื่นๆ ไมตองจดทะเบียน 1 1     
   35.การขออนุญาตกอสราง ตามมาตรา ๒๑ 12 12     
   36.การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตรา 21 4 4     
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   37.การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตามมาตรา 21 1 1     
   38.การขอตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน หรือ

เคล่ือนยายอาคาร 
1 1     

   39.การขออนุญาตเคล่ือนยายอาคาร ตามมาตรา 21 1 1     
   40.การแจงการถมดินและขุดดิน 1 1     
   41.การขอใชน้ำประปาเทศบาลนครนครปฐม 17 17     
   42.การขอฝากมาตรวัดน้ำประปา 1 1     
   43.การขอโอนสิทธิการใชน้ำประปา 10 10     
   44.การขอยกเลิกการใชน้ำประปา 8 8     
   45.การขอนำมาตรวัดน้ำท่ีถูกงดจายไปติดต้ัง 34 34     
   46.การขอซ้ือมาตรวัดน้ำใหมของเดิมหาย,แตก 1 1     
   47.การขออนุญาตขยายทอเมนจายน้ำประปา 1 1     
   48.การขอสิทธิลดคาน้ำประปา 1 1     
   49.การขอรับการสงเคราะหผูปวยเอดส 1 1     
   50.การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียความพิการ 14 14     
   51.การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 14 14     
   52.การตอใบอนุญาตใหต้ังหอพักและเปนผูจัดการหอพัก 2 2     
   53.การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็ก

แรกเกิด 
9 9     

 
 

 


