
แบบรายงานการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
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เทศบาลนครนครปฐม  อำเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม 
 

จำนวน
กระบวนงานท่ี
ตองจัดทำคูมือ
ตามพ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง

ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวนงาน 
ท่ีจัดทำคูมือ
แลวเสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จำนวนคร้ัง
ท่ีประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึกรับคำ
ขอบริการ
ของท้ังสอง

ฝาย 

จำนวน
การแจง
เหตุแหง
ความ
ลาชา 

จำนวนเร่ือง
รองเรียนท่ี
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ.ฯ 

ปญหา
อุปสรรคท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

๑72 ๑๔ ๑๕8 ๑.การรับชำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 48 48     
   ๒.การรับชำระภาษีบำรุงทองท่ี 18 18     
   ๓.การรับชำระภาษีปาย 18 18     
   ๔.การขออนุญาตทำการโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง 10 10     

   ๕.การแกไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 69 69     
   6.การจำหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบานเม่ือ

ปรากฏวาบุคคลในทะเบียนบานไดตายไปแลวแตยังไมไดจำหนายชื่อ
และรายการบุคคล 

5 5     

   7.การแจงรื้อถอนบานหรือบานถูกทำลาย 1 1     
   8.การรับแจงเกิดกรณีเกิดในบานและนอกบาน 393 393     
   9.การรับแจงการตายกรณีตายในบานและตายนอกบาน 281 281     
   10.การตรวจคัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎรกรณีเอกสาร

ตนฉบับหรือเอกสารหลักฐานท่ีเก็บตนฉบับเอกสารการทะเบียน 
122 122     

   11.การรับแจงการยายเขา 19 19     
   12.การรับแจงการยายปลายทาง 71 71     
   13.การรับแจงการยายออก 115 115     
   14.การรับแจงการยายออกจากทะเบียนบานกลาง 100 100     
   ๑5.การรับแจงการยายออกแลวแตใบแจงการยายท่ีอยูสูญหายหรือ

ชำรุดกอนแจงยายเขา 
1 1     

   16.การรับแจงการยายออกและยายเขามาในเขตสำนักทะเบียน
เดียวกัน 

43 43     

   17.การขอเลขท่ีบาน 8 8     
 



จำนวน
กระบวนงานท่ี
ตองจัดทำคูมือ
ตามพ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง

ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวนงาน 
ท่ีจัดทำคูมือ
แลวเสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จำนวนคร้ัง
ท่ีประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึกรับคำ
ขอบริการ
ของท้ังสอง

ฝาย 

จำนวน
การแจง
เหตุแหง
ความ
ลาชา 

จำนวนเร่ือง
รองเรียนท่ี
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ.ฯ 

ปญหา
อุปสรรคท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   18.การแจงขอทำหนาท่ีเปนเจาบาน 3 3     
   ๑9.การตรวจคัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร 135 135     
   20.การขอเปล่ียนบัตรประจำตัวประชาชนกรณีเปล่ียนชื่อตัวชื่อสกุล

หรือชื่อตัวและชื่อสกุล 

41 41     

   21.การขอเปล่ียนบัตรประจำตัวประชาชนใหม กรณีอื่นๆ(ขอเปล่ียน
บัตรเน่ืองจากเปล่ียนคำนำหนานามจาก “เด็กชาย” เปน “นาย” 
และจาก “เด็กหญิง” เปน “นางสาว” 

167 167     

   22.การขอมีบัตรประจำตัวคนซ่ืงไมมีสัญชาติไทยกรณีคนตางดาวซ่ึง
ไดรับการผอนผันใหพักอาศัยอยูในราชอาณาจักรเปนกรณีพิเศษตาม
กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 

4 4     

   23.การขอมีบัตรประจำตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติไทยกรณีคนตางดาวซ่ึง
ไดรับอนุญาตใหมีถิ่นท่ีอยูในราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขา
เมือง 

1 1     

   24.การขอมีบัตรประจำตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติไทยกรณีแรงงานตาง
ดาวหลบหนีเขาเมือง สัญชาติเมียนมา  ลาว และกัมพูชาท่ีไดรับ
อนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนกรณีพิเศษตามกฎหมายวาดวยคน
เขาเมือง 

45 45     

   25.การขอมีบัตรประจำตัวบุคคลท่ีไมมีสถานะทางทะเบียน 1 1     
   26.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนของบุคคลซ่ึงไดรับการยกเวนไม

ตองมีบัตรประจำตัวประชาชน 
1 1     

   27.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนครั้งแรกกรณีท่ีมีอายุครบ ๗ ป
บริบูรณ 

50 50     

   28.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนครั้งแรกกรณีท่ีมีอายุครบ ๗ ป
บริบูรณ แตไมไดยื่นคำขอมีบัตรภายในกำหนดและไมใชกรณีไดรับ
การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบาน 

113 113     

   29.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหมกรณีบัตรชำรุดใน
สาระสำคัญ 

165 165     

 



จำนวน
กระบวนงานท่ี
ตองจัดทำคูมือ
ตามพ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง

ดำเนินการ 

จำนวน
กระบวนงาน 
ท่ีจัดทำคูมือ
แลวเสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จำนวนคร้ัง
ท่ีประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึกรับคำ
ขอบริการ
ของท้ังสอง

ฝาย 

จำนวน
การแจง
เหตุแหง
ความ
ลาชา 

จำนวนเร่ือง
รองเรียนท่ี
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ.ฯ 

ปญหา
อุปสรรคท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   30.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหมกรณีบัตรเดิมหมดอายุ 70 70     
   31.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนใหมกรณีบัตรสูญหายหรือถูก

ทำลาย 
250 250     

   32.การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนกรณีเปล่ียนท่ีอยู 92 92     
   33.การขอตรวจหลักฐานรายการหรือขอมูลเกี่ยวกับบัตรประจำตัว

ประชาชน 
2 2     

   34.การจดทะเบียนพาณิชย  จัดต้ังใหม 24 24     
   35.การจดทะเบียนพาณิชย เปล่ียนแปลงรายการ 4 4     
   36.การจดทะเบียนพาณิชย เลิกประกอบกิจการจดทะเบียนบุคคล

ธรรมดา 
4 4     

   37.การออกใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 1 1     
   38.การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสะสมอาหาร 4 4     
   39.การออกใบอนุญาตประกอบการจำหนายสินคาในท่ีหรือทาง

สาธารณะ 
1 1     

   40.การขอใชน้ำประปาเทศบาลนครนครปฐม 23 23     
   41.การขอฝากมาตรวัดน้ำประปา 17 17     
   42.การขอโอนสิทธิการใชน้ำประปา 21 21     
   43.การขอยกเลิกการใชน้ำประปา 5 5     
   44.การขอนำมาตรวัดน้ำท่ีถูกงดจายไปติดต้ัง 16 16     
   45.การขอซ้ือมาตรวัดน้ำใหมของเดิมหาย แตก 1 1     
   46.การขอเปล่ียนชื่อ – สกุล และบานเลขท่ี 1 1     
   47.การขออนุญาตกอสรางตามมาตรา ๒๑ 21 21     
   48.การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตรา 21 3 3     
   49.การขอตออายุใบอนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอนหรือ

เคล่ือนยายอาคาร 
3 3     

   50.การขอใบแทนใบอนุญาต หรือใบแทนใบรับรอง 1 1     
 



จำนวน
กระบวนงานท่ี
ตองจัดทำคูมือ
ตามพ.ร.บ.ฯ 

จำนวนคูมือ 
ท่ีอยูใน
ระหวาง

ดำเนินการ 

จำนวน
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แลวเสร็จ 

ชื่อกระบวนงาน 
ท่ีใหบริการ 

จำนวนคร้ัง
ท่ีประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จำนวนการ
บันทึกรับคำ
ขอบริการ
ของท้ังสอง

ฝาย 

จำนวน
การแจง
เหตุแหง
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จำนวนเร่ือง
รองเรียนท่ี
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ.ฯ 

ปญหา
อุปสรรคท่ีพบ 

ขอเสนอแนะ 

   51.การขอโอนใบอนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอน
อาคาร เคล่ือนยายอาคารหรือเปล่ียนการใชอาคาร 

1 1     

   52.การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร ตามมาตรา 22 1 1     
   53.การขอใบรับรองการกอสราง ดัดแปลง หรือเคล่ือนยายอาคาร 

ตามมาตรา 32 
1 1     

   54.การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียความพิการ 18 18     
   55.การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 155 155     
   56.การตอใบอนุญาตใหต้ังหอพักและเปนผูจัดการหอพัก 4 4     

 
 
 
 
ลงช่ือ       ผูรายงาน 

                       นายศรีศักดิ์  สังขเฉย                                                                                                                                                                                                                  
       ปลัดเทศบาลนครนครปฐม 


