
 

 
 

แนวทางการปฏิบัติการจดัการเร่ืองรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจาหนาที่ของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลนครนครปฐม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวดันครปฐม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 

เทศบาลนครนครปฐม  มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ การดำเนินงาน                   

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ของสวนราชการ

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ

สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรรัปชั่น การสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติ                 

ตามแผนงาน/โครงการ ท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการ เรื่องรองเรียน     

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน จากชองทางการรองเรียนโดยมี 6 ชองทาง 

ประกอบดวย 

1. ทางไปรษณีย ท่ีอยู : สำนักงานเทศบาลนครนครปฐม 888 ถนนทหารบก อำเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 73000 

2. ทางเว็บไซต : https://www.nakhonpathomcity.go.th 
3. ทางอีเมล : tessaban@nakhonpathomcity.go.th  
4. ทางเฟซบุก : https://www.facebook.com/tessaban.nakhon.nakhonpathom 
5. ทางโทรศัพท : สายดวน  1132 
6. ทางกลอง/ตู เรื่องรองเรียนการทุจริต ณ สำนักงานเทศบาลนครนครปฐม  
 

โดยเทศบาลนครนครปฐม ไดจัดทำคูมือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน เพ่ือเปนแนวทางวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับ             

กับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือแนวทางการปฏิบัติการจัดการ                           

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน 

และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพตอไป 

 

 

 

 

เทศบาลนครนครปฐม 
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บทท่ี 1 บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลนครนครปฐม มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ การดำเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปน เครื่องมือสำคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรรัปชั่น การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลนครนครปฐมทุกระดับ กำหนด มาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน 
ปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนน ปองกันการทุจริตโดยรวม 
กำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ประชาชนไดรับ
บริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ันและศรัทธาตอการบริหารราชการของ หนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณ
ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแส
และเรื่องรองเรียน ประสานงาน ติดตามการดำเนินการของหนวยงาน ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน จากชองทางการรองเรียนโดยมี 6 ชองทาง 
ประกอบดวย 

1. ทางไปรษณีย ท่ีอยู : สำนักงานเทศบาลนครนครปฐม 888 ถนนทหารบก อำเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 73000 

2. ทางเว็บไซต : https://www.nakhonpathomcity.go.th 
3. ทางอีเมล : tessaban@nakhonpathomcity.go.th  
4. ทางเฟซบุก : https://www.facebook.com/tessaban.nakhon.nakhonpathom 
5. ทางโทรศัพท : สายดวน  1132 
6. ทางกลอง/ตู เรื่องรองเรียนการทุจริต ณ สำนักงานเทศบาลนครนครปฐม  
 

 ในสวนการดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร                         
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ 
จากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยู ในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ี 
ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลา 
ท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับ                     
ขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปน 
เรื่องท่ีเทศบาลนครนครปฐมจำเปนจะตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้     
ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยดำรงธรรมเทศบาลนครนครปฐม เพ่ือให
แนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชน
เปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน คือ การปองกัน สงเสริม การรักษาและการฟนฟูบนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

/๒. วัตถุประสงค... 
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2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับ ผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ                        
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน 

 4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
 มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการ 
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย 
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

 1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ นโยบายของ
รัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

 2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

 3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี                
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

 4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 

 5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ  
การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 6) ติดตาม ประเมินผลและจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ และการคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

/4. การรองเรียน... 
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4. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของผูรองท่ีควรรู เพ่ือใช
ในการรองเรียน/แจงเบาะแส ดังนี้ 
 1) ชื่อ - นามสกุล ของผูถูกรองเรียน 
 2) ชวงเวลาการกระทำความผิด 
 3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน 
วามีมูล ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียง 
พอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
 5) ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 

5. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 6 ชองทาง 
ประกอบดวย 

1. ทางไปรษณีย ท่ีอยู : สำนักงานเทศบาลนครนครปฐม 888 ถนนทหารบก อำเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 73000 

2. ทางเว็บไซต : https://www.nakhonpathomcity.go.th 
3. ทางอีเมล : tessaban@nakhonpathomcity.go.th  
4. ทางเฟซบุก : https://www.facebook.com/tessaban.nakhon.nakhonpathom 
5. ทางโทรศัพท : สายดวน  1132 
6. ทางกลอง/ตู เรื่องรองเรียนการทุจริต ณ สำนักงานเทศบาลนครนครปฐม  
 

6. ข้ันตอนหรือวิธีในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการ
รองเรียน 6 ชองทาง 
 2) เจาหนาท่ีคัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
 3) เจาหนาท่ีสรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและ 
พิจารณาภายใน 15 วัน เก่ียวของ ผูบริหาร  
 4) เจาหนาท่ีสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
 5) เจาหนาท่ีแจงผูรองเรียน/รองทุกขดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือทราบเบื้องตน 
 6) เจาหนาท่ีรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ี 
 7) เจาหนาท่ีเก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอ 
 8) เจาหนาท่ีจัดเก็บเรื่อง 
  

7. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 ศูนยรับเรื่องรองเรยีน/ศูนยดำรงธรรม สำนักปลดัเทศบาล เทศบาลนครนครปฐม  

 

 

 

https://www.nakhonpathomcity.go.th/
https://www.facebook.com/tessaban.nakhon.nakhonpathom


1. รองเรียนผานทางไปรษณีย 

2. รองเรียนผานทางเว็บไซต 

4. รองเรียนผานทางเฟซบุก 

6.รองเรียนผานทางกลอง/ตูรับเรื่องรองเรียนฯ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล ใหผูรองเรียนทราบ 

3. รองเรียนผานทางอีเมล 

5. รองเรียนผานทางโทรศัพท 
ลงทะเบียนรบั/ประสานหนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน ไมยุติเรื่อง แจงเรื่องผูรองเรียน 
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8. ระยะเวลาการดำเนินการตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบท่ีเขา มายัง
หนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถ่ี 
ในการตรวจสอบ 

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนผานทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานทางอีเมล ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทางเฟซบุก ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานกลอง/ตูรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
 
9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 

 

 

 
 

เทศบาลนครนครปฐม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

     สำนักงานเทศบาลนครนครปฐม  
       อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  

 
     วันท่ี............................................................  

 
เรื่อง ...................................................................... 
เรียน นายกเทศมนตรนีครนครปฐม 
 

ขาพเจา .................................................................................อายุ...................ป อยูบานเลขท่ี................
หมูท่ี............ตำบล..............................อำเภอ.............................จังหวัด.....................โทรศัพท..............................
อาชีพ..........................................เลขท่ีบัตรประชาชน..........................................ออกโดย....................................
วันออกบัตร...................................วันหมดอายุ.....................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส
การตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลนครนครปฐม พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไข
ปญหาในเรื่อง 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน / แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตตามขางตน เปนจริงทุกประการ 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
1. .........................................................................จำนวน ชุด 
2. .........................................................................จำนวน ชุด 
3. .........................................................................จำนวน ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  
 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง  
      (...................................................)  
 

 


